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 به نام خدا

 

 

های آزاد دانشکده مرکز آموزش  آموزشی هایدوره

 دانشگاه خوارزمی  مدیریت

 
 :مقدمه

 یــشزموآ رباــتجاز  یرــگي هرــبهبا  یدانشگاه خوارزم تیریمد دانشکدههای آزاد مرکز آموزش

-حرفهمدیران برای  دولتی و غير دولتی هاینمازاـس یـشزموآ یاـهزنيا سساابرو و اساتيد مجرب   دوــخ

و  عمومی یهادوره ؛عمومی مشاغلکارکنان و کارشناسان  و همچنين،د ـشو ار ميانی ،پایه حسطوای در 

 دهماآ و مدیریتی ظایفو در راستای انمدیر مؤثر نقش ییفااو  زینمندسااتومنظور هبرا  مدیریتتخصصی 

 شغلی یهارده به ءتقاار ایبر شغلی  ستگیشایرت و مهادر کسب  ،(نشدا از فراگرفتن بعد)کنان رکا زیسا

و  سلامیا قخلاا توسعه ،رتمهاو  نشدا توسعه طریقاز  تخدما ئهدر ارا ییراکاو  ثربخشیا یشافزا ،بالاتر

 نشایا. کندمی اربرگز، نسانیا بطروا دبهبوو  نسانیا متاکرو  نسانیا یهاارزش یمبنا بر مانیزسا فرهنگ

 مرکز ینو ا دهنبو مجموعه یندر ا رجمند یهادوره به ودمحد نکنارکاو انمدیر زیبهسا و زشموآ ستا کرذ

 اجرو ا تنظيم ییاجرا یهاهستگاد یهازنيا سساابررا  انمدیرو  نکنارکا شیزموآ یهادور سایردارد  گیدماآ

 .نماید
 

 

 

 

 



 وارزمی دانشگاه خهای آزاد دانشکده مدیریت مرکز آموزش       

2 

 

 اصول و فنون مذاکره کارگاه آموزشی / عنوان دوره

سرفصل های پيشنهادی 

 دوره

  های مذاكرهاع مذاكره ، دامانو تعريف و

 ها در مذاكراتالگوی ارتباطات و نقش شناخت فرهنگ 

 آماده سازی و كلام آرايي در مذاكره 

  موانع ارتباطات و چگونگي رفع آنها رعايت اصول روانشناسي و 

 ارتباطات درون سازماني و برون  ، تلفني و اصول ارتباطات كتبي، شفاهي
 سازماني

 ،انتقاد ، تشكر / چگونه شنونده خوبي باشيم روشهای چگونگي بحث 

 جمع بندی مطالب و تهيه چك ليست ارتباطات موثر 
 

 شرایط شرکت کنندگان
 هاها و شرکتسازمان ارشدميانی و مدیران  -

   تبليغات و بازاریابی ،فروش ،مدیران واحد روابط عمومی -

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی اریخ شروع دورهت

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
--- 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
--- 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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 اصول طراحی و تدوین طرح تجاری گاه آموزشیکار / عنوان دوره
((Business plan 

 های سرفصل
 پيشنهادی دوره

 تعريف چشم انداز و ماموريت و اهداف يك موسسه جديد يا در حال كار

 تعريف برنامه ها و استراتژيهای لازم برای رسيدن به اهداف

 مبنايي برای درخواست وام و تامين مالي موسسه

 ركت برای فروشارزش گذاری يك ش

 مبنای ی برای ارزيابي دوره ای عملكرد موسسه و انجام اقدامات اصلاحي

 توسعه و ارتقای موسسه

  

 های پژوهشیان و مدیران سازمانکارشناس شرایط شرکت کنندگان

 دوره اهداف
 فرآیندهای با یپژوهش هایسازمان کارشناسان اعضای توانمندی  ارتقاء هدف با 

 زیسا تجاری حوزه

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
--- 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 ریال  1.400.000

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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کارگاه  / عنوان دوره

 آموزشی

 بازاریابی دیجيتال
 

سرفصل های پيشنهادی 

 دوره

 های مباني ديجيتال ماركتينگ شامل: بازاريابي اينترنتي، بازاريابي موبايلي، رسانه
تعاملي و...

 ت و وكار شامل: مزيت رقابتي، بررسي نقاط ضعف و قوهای كسباستراتژی
 وكارفرصت و تهديد، و بررسي موقعيت رقابتي كسب

 ريزی استراتژيكِ بازاريابي، آميخته بازاريابي، های بازاريابي شامل: برنامهاستراتژی
 وكارهای كسبادغام بازاريابي با تمامي بخش

  بررسي انواع بازاريابي2 ،2 

 يتالهای ديجيتال ماركتينگ و آينده بازار ديجبررسي استراتژی 

 )بازاريابي موبايلي )ابزارها و فرصت ها 

  موتورهای جستجو و بازاريابي شاملسازی ، رنكينگ سايت، بهينه
 سايتوب

 های اجتماعي، تبليغات های اجتماعي شامل: انواع رسانهبازاريابي از طريق شبكه
 های اجتماعيدر شبكه

 موارد امنيتي، حقوقي و ساير موضوعات مرتبط و كاربردی 
 ی موردی بررسي نمونه 

 

 

 کارشناسان فروش و بازاریابی و مدیران دیجيتال مارکتينگو  صاحبان کسب و کار شرایط شرکت کنندگان

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
--- 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره 

 برای هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 (CRM)مدیریت ارتباط با مشتری کارگاه آموزشی / عنوان دوره
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 سرفصل های پيشنهادی دوره

  مبانی(مدیریت ارتباط با مشتریCRM) 

  مدیریت ارتباط با مشتراهمیت(یCRM) و اهداف حاصل از آن در سازمان 

 فرآیندهای جذب مشتری 

 فرآیندهای رضایتمندی مشتری 

  یعملکرد شرکت و کارکنان توسط مشترسيستم ارزیابی 

 شرایط شرکت کنندگان

 هامدیران ارشد و ميانی سازمان 

 تبليغات و بازاریابی ،فروش ،مدیران واحد روابط عمومی   

  به حوزه مدیریت ودانشجویان و علاقه مندان MBA 

 تمامی شرکت های خدماتی، توليدی و صادراتی 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

  شهریه پيشنهادی دوره برای هرنفر
 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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کارگاه  / عنوان دوره

 آموزشی

 اصول طراحی کمپين تبليغاتی

سرفصل های 

  پيشنهادی دوره

 

 

 

 های تبليغاتیصول و مفاهيم اوليه کمپين 

 یجيتالهای تبليغاتی در محيط دساختار رسانه 

 های طراحی کمپين با رویکرد برندسازی و فروشروش 

 اصول انتخاب رسانه متناسب با هدف و شرایط 

 های مانيتورینگ و ارزیابی کمپينمعرفی ابزارها و تکنيک 

 ها چندگانههای توليد پيام در کمپيناصول و تکنيک 

 اصول مدیریت هزینه و بودجه 

 کارگاه عملی طراحی کمپين 

 صنایع و کسب و کارها کنندگانشرایط شرکت 

روزهای پيشنهادی 

 مدرس
 به صورت توافقی

 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
--- 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره 

 برای هرنفر
 

 فيت دوره ظر

 نفر( حداکثر- تعداد(
20 

 دوره  شهریه کل

 

 

 

 

  

 اصول و فنون اجرای بازاریابی شبکه ای کارگاه آموزشی / عنوان دوره
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 سرفصل های پيشنهادی دوره

  ایشبکهمفاهیم پایه بازاریابی 

 ایشبکه اجرای بازاریابیصول و فنون ا، 

 نیکهای کاربردی بازاریابی و فروشتک 

 کت کنندگانشرایط شر
 های تولیدی و صنعتیو کارشناسان شرکتمدیران 

 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

 

 

 

 

 

 

 هااصول و فنون مشتری مداری در شرکت کارگاه آموزشی / عنوان دوره
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 سرفصل های پيشنهادی دوره

 تعریف مشتری و انواع مشتریان  

 دستیابی به خدمات ممتاز 

  رکت و افرادمزایای خدمات ممتاز برای ش 

 نقش هر یک از ما در ارائه خدمات 

  لحظاتی سرنوشت ساز در ارائه خدمات  

  ابعاد مختلف خدمات رسانی 

  کیفیت های خدمت رسانی  

  اهمیت دادن به مشتریان  

  متحیر کردن مشتریان  بهبود روابط با مشتریان  

 های بهبود اعتماد از دست رفته مشتریان و تمرین روش .. 

 رکت کنندگانشرایط ش

، مشاوره، پيمانکاری، تمامی شرکت ها و سازمانهای توليدی، تحقيقاتی، خدماتی -

تمام مدیران عامل، مدیران ارشد، مدیران ميانی، مدیران اجرایی، کارشناسان  -کارفرمایی 

 بخش فروش، بازاریابی، بازرگانی، روابط عمومی و خدمات پس از فروش

 های بازاریابی، بازرگانی، روابط صيلان، دانشجویان رشتهکليه کارشناسان، فارغ التح -

 عمومی، مهندسی صنایع، مدیریت، ارتباطات، علوم اجتماعی و تمامی علاقه مندان

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس ق الزحمهح
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
--- 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 شهریه کل دوره 
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 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 مدیریت برند

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 تحلیل کسب و کار 

  برند مدیریتمفاهیم  

  عاطفی برندسازی و رفتار مصرف کننده 

 روانشناسی رنگ در برندسازی 

 اصول طراحی در برند 

 هویت دیداری شنیداری برند 

 بازاریابی محتوا 

 

 شرایط شرکت کنندگان
 ها و موسسات دولتي و خصوصيو كارشناسان سازمانمديران  -
 

  ملزومات دوره

  روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی هتاریخ شروع دور

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

  
   

 

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
--- 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 شهریه کل دوره 
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 زشیکارگاه آمو / عنوان دوره

                           

 

 بازاریابی اطلاعات سيستم و بازاریابی تحقيقات
 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 بازاریابی اطلاعات سیستمو  آشنایی با تحقیقات بازاریابی 

 تحقیقات کیفی بازاریابی 

 تحقیقات کمی بازاریابی 

 روش های عملیاتی و اجرایی تحقیقات بازاریابی 

  و ارائه راهکارگزارش نویسی 

 گزارش های آماری، مالی و فروش تحقیقات بازاریابی در ایران و جهان 

 شرایط شرکت کنندگان

 مديران مياني و ارشد در واحد های بازاريابي و فروش -
 مديران اجرايي شاغل در كسب و كارهای مختلف مصرفي، صنعتي و خدماتي -

   DBA و  MBAيت دانشجويان و فارغ التحصيلان رشته های مدير -

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

  شهریه پيشنهادی دوره برای هرنفر
 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 شهریه کل دوره 
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 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 خدمات بازاریابی مبانی

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

  اهمیت و تاریخچه بازاریابی 

  بازارتعریف (Market)  بازاریابی از دیدگاه صاحب نظرانو 

  انواع بازاریابی   

  یابیرویکرد طرح کسب و کار به بازار 

    مفاهیم پایه مدیریت بازاریابی 

        شیوه های بازاریابی و انواع تقاضا 

    ارکان بازاریابی در خدمات 

    فرآیند بازاریابی 

    اجزای اصلی فرآیند بازاریابی 

   اهمیت طرح )برنامه( بازاریابی 

      محتویات اصلی طرح بازاریابی 

 شرایط شرکت کنندگان

 هات ها و سازمانمديران عامل شرك -
 هامديران ارشد و مياني شركت ها و سازمان   -

  مديران و كارشناسان تيم های بازاريابي، فروش و تحقيق و توسعه  - 

  توسعه دهندگان كسب و كاركارشناسان و متخصصين  ،كارآفرينان   - 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 راتژیکمدیریت است

 

سرفصل های پيشنهادی 

 دوره

 مفاهيم و تعاریف-1

 تدوین رسالت سازمان-2

 تشخيص محيط داخلی-3

 تشخيص محيط خارجی-4

 تعيين استراتژی مطلوب-5

 تدوین سياست-6

 تخصيص منابع-7

 ارزیابی استراتژی-8

 تعيين ملاک های استراتژی-9

 مدیران ارشد شرایط شرکت کنندگان

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی زهای پيشنهادی مدرسرو
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  دوره  شهریه کل
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 مدیریت تحول و نوآوری کارگاه آموزشی / عنوان دوره

سرفصل های پيشنهادی 

 دوره

 مفهوم و تعریف تغيير و تحول-1

 عوامل تحول-2

 مدیران به عنوان عوامل تغيير-3

 زمينه های بنيادین مدیریت تحول-4

 راهبردهای تغيير و تحول سازمان در سطح خرد و کلان-5

 سازمان های امروزضرورت تحول در -6

 پيش نيازهای تحول در سازمان-7

 مطالعات موردی در زمينه مدیریت کل-8

 کارشناس شرایط شرکت کنندگان

 دوره اهداف
آشنایی و افزایش مهارت مخاطبان در زمينه شناخت مدیریت تغيير به عنوان 

 ضرورتی انکار ناپذیردر فضای رقابتی امروز

 ت توافقیبه صور روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

پيشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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رگاه کا / عنوان دوره

 آموزشی

 هوش هيجانی
 

سرفصل های پيشنهادی 

 دوره

 بررسي اهميت هوش عاطفي در موفقيت حرفه ای مديران 

  هيجاني هوش بامفهوم آشنايي (EQ) 
   خرد عاطفي و خرد عقلي انساني 

  اهميت هوش هيجاني در موفقيت حرفه ای 

   خودآگاهي هيجاني 

   خود تنظيمي هيجاني 

  خود انگيزش هيجاني 

 تقويت روابطو  همدلي 

  واكاوی و مصاديق نارسايي های هوش هيجاني فني در سازمان 
  كاربرد هوش هيجاني در مديريت مشتريان خشمگين 

  كاربرد هوش هيجاني در ارتقای عملكرد سازمان 

  كاربرد هوش هيجاني در رضايت و وفاداری مشتريان 

  كاربرد هوش هيجاني در تقويت كارگروهي 

 در بازاريابي و جذب مشتريان جديد كاربرد هوش هيجاني 

 مديران و سرپرستان فعلي؛ افراد آماده ارتقاء به پست های مديريت و سرپرستي شرایط شرکت کنندگان

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

ی پيشنهاد حق الزحمه

 مدرس
 

تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

شهریه پيشنهادی دوره 

 برای هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 مهارت های ارتباطی
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 روانشناسی سازمانیکارگاه  / عنوان دوره

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 چه جيزی و از چه طریقی ارتباط باید منتقل شود.-1

 اثربخش و ارتقاء آن چگونگی ارتباط-2

 مجراهای ارتباطی-3

 موضوعات ارتباط به ارسال و مراسلات-4

 ارتباط کلامی و غير کلامی-5

 بهسازی ارتباطات در سازمان-6

 مدیران شرایط شرکت کنندگان

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی د نظر) هفته (بازه زمانی مور

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

  شهریه پيشنهادی دوره برای هرنفر
 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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 آموزشی

 سرفصل های پيشنهادی

  دوره

 

 

 

 ) مبانی رفتار فرد ) نگرش، ادراک، اسناد، ارزش ها و اخلاقیات و یادگیری 

 ) تفاوت های فردی ) انواع هوش، شخصیت، توانایی ها 

 ) خود شناسی ) فنون خود شناسی، خود ادراکی، عزت نفس، اعتماد به نفس 

 لاقیت (خلاقیت و حل مسأله ) شناسایی مسأله، ارائه سناریو، روش های بهبود خ 

 ) انگیزش ) فنون برانگیختن دیگران، فنون خود انگیزشی 

 ) تعارض و خشم ) عوامل تعارض، پیامدها، راهکار های مقابله 

 ) روابط کاری ) بهبود ارتباط با همکاران، مافوق، زیردستان و مشتری 

  حریف و ... سازگاری با شخصیت های متنوع ) افراد غیر مولد، یخی، گوشه گیر، دیکتاتور، همه فن

 ) 

  ارتباطات سازمانی ) فرایند ارتباط، عوامل مخدوش کننده، روش های بهبود ارتباطات، زبان بدن و

) ... 
  گروه و تصمیم گیری گروهی ) تیم، گروه، نحوه تیم سـازی، روش های حل مسأله بصورت گروهی و مدیریت مؤثر

 جلسات (

 (وفقیت شغلی، مسیر شغلی عمودی و افقیدستیابی به یک مسیر شغلی ارضا کننده ) مفهوم م 

 شرایط شرکت کنندگان
 مدیران و سرپرستان فعلی؛ افراد آماده ارتقاء به پست های مدیریت و سرپرستی

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  هادی مدرسپيشن حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 نفر( حداکثر- تعداد(
20 

 دوره  شهریه کل

 

 

 

 

 

 

 اصول و فنون تعارضات سازمانی و ارتباطات ميان فردی کارگاه آموزشی / عنوان دوره



 وارزمی دانشگاه خهای آزاد دانشکده مدیریت مرکز آموزش       

17 

 

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 مبانی ارتباطات 

 اهمیت ارتباطات و اهداف حاصل از آن در سازمان 

 انواع ارتباطات و الگوهای ارتباطی در سازمان 

 تعارض و نظریه های مربوط به تعارض 

 انواع تعارض 

 (درون فردی،میان فردی،درون گروهی،میان گروهی،درون سازمانی ومیان سطوح تعارض

 سازمانی(

 فرآیند شکل گیری تعارض 

 پیامدهای مثبت و منفی تعارض آثار و 

 سبکهای پنج گانه مدیریت تعارض 

 تکنیک های حل تعارض 

 

 شرایط شرکت کنندگان
 مدیران ارشد یا میانی

 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس مهحق الزح
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 
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 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 ارزیابی عملکرد

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 مبانی نظری ارزیابی عملکرد-1

 برنامه ارزیابی عملکردمراحل اجرای -2

 تعریف شاخص، اهميت، ضرورت و کاربرد آن-3

 نحوه تدوین شاخص ها و نشانگرهای ارزیابی-4

 نحوه ارائه گزارش های ارزیابی-5

 شرایط شرکت کنندگان
 . و سرپرستان   کارشناسان ، مدیران

 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 شهریه کل دوره 

 

 

 

 

 

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 و فنون هدایت و بر انگيختن کارکناناصول 
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 سرفصل های پيشنهادی دوره

 انگيزش و نيازهای فردی 

 الگوهای مختلف انگيزش 

 تئوريهای نوين انگيزش 

 مسائل جديد در انگيزش 

 روشهای ايجاد انگيزش در كاركنان 

 نقش رهبری در برانگيختگي كاركنان 

 پيامدهای بي انگيزه گي كاركنان 

 

 انشرایط شرکت کنندگ
 مديران ارشد يا مياني

 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

 

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

 

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره

                           

 اصول و مبانی مدیریت سرپرستی
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 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 دوره عالی طبقه بندی و ارزیابی مشاغل

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 مديريت چيست و وظايف مديران كدامند؟ 

 مديريت: علم يا هنر؟ 

 ي كنند؟مديران چه كساني هستند و در كجا كار م 

 كارايي و اثربخشي در تئوريهای مديريت 

 انواع مهارتهای مديران 

 انواع نقشهای مديران 

 سازمان معاصر و مدير معاصر 

 برنامه ريزی و انواع آن در سازمان 

 تصميم گيری، انواع مساله و روشهای مختلف تصميم گيری 

 شرایط شرکت کنندگان
 مديران ارشد يا مياني

 

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی های پيشنهادی مدرسروز

 تاریخ شروع دوره

به 

صورت 

 توافقی

 بازه زمانی مورد نظر) هفته (

به 

صورت 

 توافقی

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

  شهریه پيشنهادی دوره برای هرنفر

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((

20 

 

 

 

 کل دوره شهریه 
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 سرفصل های پيشنهادی دوره

 تعاریف و مفاهيم طبقه بندی و ارزیابی مشاغل-1

 روش ها و مراحل طبقه بندی مشاغل-2

 قانون کار و تامين اجتماعی-3

 پرداخت های نقدی-4

 پرداخت های غير نقدی-5

 و فرآیندهای آموزشیمقررات -6

 کارشناسان و مدیران امور مدیریت و منابع انسانی شرایط شرکت کنندگان

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 --- پيشنهادی مدرس حق الزحمه
شنهادی مورد تعداد ساعت پي

 نياز:

 عملی تئوری

16  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

کارگاه  / عنوان دوره

 آموزشی

  

 یادگيری سازمانی –سازمان های یادگيرنده 
 

سرفصل های 

 پيشنهادی دوره

 ویژگی های سازمانی یادگيرنده-1 

 یاد بگيریم که چگونه یاد بگيریم-2

 ایجاد فرهنگ یادگيری مستمر و استقبال از تغييرات-3

 موانع یادگيری سازمانی-4

شرایط شرکت 

 کنندگان

 مدیران، کارشناسان و کارکنان کليه سطوح 

   ملزومات دوره

روزهای پيشنهادی 

 مدرس

 
 تاریخ شروع دوره به صورت توافقی

به صورت 

 توافقی
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زه زمانی مورد نظر) با 

 هفته (

به صورت 

 توافقی

 حق الزحمه

 پيشنهادی مدرس

 

 

تعداد ساعت 

پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

 12  

شهریه پيشنهادی 

 دوره برای هرنفر

 
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

 شهریه کل دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 داریسيستم اطلاع رسانی ا

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 تحليلاتی در مورد سازمان مدیریت و مدیر-1

 سيستم های اطلاعاتی مدیریت-2

 زیر سيستم گردش مکاتبات-3

 زیر سيستم پيگيری مکاتبات-4

 زیر سيستم بایگانی مکاتبات-5

 سيستم مکانيزه اطلاع رسانی اداری-6

 کارشناس شرایط شرکت کنندگان
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  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

12  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  کل دوره  شهریه

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 فنون رهبری اثر بخش

 

  سرفصل های پيشنهادی دوره
 
 
 

 ضرورت رهبری در شرايط امروز 

 تفاوت ها ی مدير و رهبر 

 ويژگي های رهبر 

 رفتارها و مهارت های رهبران اثربخش 

 سبك رهبری مشاركتي 

 سبك رهبری تحول گرا 

 سبك رهبری كاريزماتيك 

 بك رهبری خدمتگذارس 

  درجه برای بهبود اثربخش رهبری 360اصول بازخورد 

 مطالعه موردی : بررسي سبك زندگي كاری رهبران موفق دنيا 

 چگونه مي توان تبديل به رهبری موفق شد؟ 

 مديران و سرپرستان فعلي؛ افراد آماده ارتقاء به پست های مديريت و سرپرستي شرایط شرکت کنندگان

 هاهداف دور
 آشنایی مدیران فعلی و آتی با فنون اثربخش راهبری منابع انسانی

 

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

 عملی تئوریتعداد ساعت پيشنهادی مورد   پيشنهادی مدرس حق الزحمه
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  8 نياز:

یه پيشنهادی دوره برای شهر

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

 

 

 

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره
 زمانمدیریت 

 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 معرفی چارچوب کلاس و اهداف آن و انتظارات فرد-1

 تفاوت بين مدیریت زمان و بهره وری –مشکلات بيولوژیک  –زمان چيست -2

 مانتان را چگونه می گذرانيدز-3

 مشخص کردن عوامل ضایع کننده وقت-4

 مشخص کردن افراد و اطرافيانی که در ضایع کردن وقت دخيل هستند.-5

 تفویض اختيار-6

 مدیریت ملاقات های برنامه ریزی شده-7

 مدیریت تلفن و مکتوبات-8

 ریزی برای آینده نتيجه گيری و برنامه-9

 ارشناسک شرایط شرکت کنندگان

  ملزومات دوره

 به صورت توافقی روزهای پيشنهادی مدرس
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  
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شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارگاه آموزشی / عنوان دوره

                             

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت تغيير
 

 سرفصل های پيشنهادی دوره

 اعصار بشری و سير تغييرات مديريت 

 گرايشات نوين مديريتي و مديريت تغيير 

  2012برترين ابزارهای مديريتي در سال 

 ران در برخورد با مسائل و مشكلاتانواع مدي 

 تعاريف تغيير سازماني و مديريت تغيير 

 اهداف تغيير و تحول در سازمان ها 

 نظريه ها ی مديريت تغيير و تحول در سازمان ها 

 مدلها ی مديريت  تغيير در هزاره سوم 

 استراتژيهای تغيير و تحول در فضای رقابتي 

 يريت تغيير )مطالعه موردی(معرفي شركت های مؤفق در زمينه انجام مد 
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  مديران و سرپرستان فعلي؛ افراد آماده ارتقاء به پست های مديريت و سرپرستي شرایط شرکت کنندگان

 اهداف دوره
آشنایی و افزایش مهارت مخاطبان در زمينه شناخت مدیریت تغيير به عنوان 

 ضرورتی انکار ناپذیردر فضای رقابتی امروز

 به صورت توافقی رسروزهای پيشنهادی مد
 به صورت توافقی تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقی بازه زمانی مورد نظر) هفته (

  پيشنهادی مدرس حق الزحمه
تعداد ساعت پيشنهادی مورد 

 نياز:

 عملی تئوری

8  

شهریه پيشنهادی دوره برای 

 هرنفر
 

 ظرفيت دوره 

 تعداد نفر((
20 

  شهریه کل دوره 

 

کارگاه  / ورهعنوان د

 آموزشی

 شخصيت شناسی در محيط کار
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سرفصل های 

 پیشنهادی دوره

 تيپ شناسي، رفتارشناسي و شخصيت شناسي 

 تفاوت رفتارشناسي و تيپ شناسي و شخصيت شناسي چيست؟ 

 چرا بايد الگوهای رفتاری و شخصيت خود و ديگران را بشناسم؟ 

 تر هستند؟ها برای شناخت رفتار و شخصيت در محيط كار مناسبكدام مدل 

 تری در محيط كار كارا و اثربخشهای توانم تيمبا استفاده از دانش شخصيت شناسي، چگونه مي
 تشكيل دهم؟

 ها استفاده كرد؟توان برای افزايش اثربخشي مذاكرهچگونه از رفتارشناسي و شخصيت شناسي، مي 

 را كاهش داد؟ اصطكاک سازمانيالگوهای شخصيت شناسي، توان با استفاده از چگونه مي 

 كاربرد آزمون های شخصيت شناسي در استخدام چيست؟ 

 تر در محيط كار تواند به رشد سريعشناخت بهتر رفتارها و شخصيت ها در محيط كار، چگونه مي
 كمك كند؟

 تری در محيط كار تبديل تر و اثربخشرد موفقتوانم با تغيير الگوهای رفتاری خود، به فچگونه مي
 شوم؟

 ها( فضای توانم با تغيير طراحي سازمان خود )طراحي فيزيكي، طراحي فرايندها و سيستمچگونه مي
 كار را برای الگوهای شخصيتي مختلف تسهيل كنم؟

 برای ای بين الگوهای رفتار و شخصيت و ترجيحات مشتريان و طراحي محصول و خدمت چه رابطه
 آنان، وجود دارد؟

 توانم از شناخت شخصيت مشتريان، برای بازاريابي و تبليغات بهتر بهره بگيرم؟چگونه مي 

  كجاست؟ مديريت ارتباط با مشتریجايگاه شخصيت شناسي و رفتارشناسي در 

شرایط شرکت 

 کنندگان

 

  ملزومات دوره

پیشنهادی روزهای 

 مدرس
 به صورت توافقي

 به صورت توافقي تاریخ شروع دوره

 به صورت توافقي بازه زماني مورد نظر) هفته (

پیشنهادی  حق الزحمه

 مدرس
 تعداد ساعت پیشنهادی مورد نیاز: 

 عملي تئوری

12  

شهریه پیشنهادی 

 دوره برای هرنفر
 

 ظرفیت دوره 

 تعداد نفر((
20 

   شهریه کل دوره

 

 

 

https://motamem.org/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%aa%db%8c%d9%be-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3/
https://motamem.org/?p=12909
https://motamem.org/?p=999
https://motamem.org/?p=999
https://motamem.org/%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a2%db%8c%d8%a7-%d8%a2%d8%b2%d9%85%d9%88%d9%86-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4/
https://motamem.org/?p=7036
https://motamem.org/?p=7036
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 و کارگاه ها عناوین دوره هاسایر 
 اصول مدیریت -مدیریت منابع انسانی -مدیریت دانش -اخلاق حرفه ای در محيط کار - مدیریت بازاریابی-

 – زبان بدن - مدیریت توجه - افزایش عزت نفس - مدیریت استرس - روانشناسی رقابت -توانمندسازی کارکنان 

کارگاه  - پرورش تسلط کلامی - مهارتهای ارتباطی - استراتژی کسب و کار - مهارت یادگيری  - هااستعدادمدیریت 

کارگاه فن معلمی و تربيت  -کارگاه مدیریت در شرایط ابهام -کارگاه کار تيمی -کارگاه عزت نفس – زندگی شاد

 -2و1دوره تخصصی حسابداری مالی  -ارتقاء سلامت اداری -ایمنی و بهداشت محيط کار -استاد

 

 
 

 

 

 

https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%81%D8%B5%D9%84-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%B1/
https://motamem.org/downloads/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%88%D8%AA%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9/
https://motamem.org/downloads/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%88%D8%AA%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9/
https://motamem.org/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%AA%D8%B5%D9%88%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-%D8%AF%D8%B1/
https://motamem.org/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%AA%D8%B5%D9%88%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-%D8%AF%D8%B1/
https://motamem.org/%D8%AF%D8%B1%D8%B3-1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3/
https://motamem.org/%D8%AF%D8%B1%D8%B3-1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3/
https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B9%D8%B2%D8%AA-%D9%86%D9%81%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C/
https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B9%D8%B2%D8%AA-%D9%86%D9%81%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DB%B2%DB%B3-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DB%B2%DB%B3-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%AF%D9%86-%D9%88-%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7/
https://motamem.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7/
https://motamem.org/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://motamem.org/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%87-%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://motamem.org/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://motamem.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
http://motamem.org/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B7-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C/
http://motamem.org/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B7-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C/
https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://motamem.org/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
http://elearnpars.org/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d9%8a%d9%85%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%a8%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b4%d8%aa-%d9%85%d8%ad%d9%8a%d8%b7-%d9%83%d8%a7%d8%b1.html
http://elearnpars.org/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d9%8a%d9%85%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%a8%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b4%d8%aa-%d9%85%d8%ad%d9%8a%d8%b7-%d9%83%d8%a7%d8%b1.html
http://elearnpars.org/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c.html
http://elearnpars.org/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c.html

