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 بازرگانی مدیریت ابزارهای هوش مصنوعی برای رشته 

 

ترین های مختلفی کاربرد دارند. در اینجا به برخی از مهمه مدیریت بسیار متنوع هستند و در حوزهابزارهای هوش مصنوعی در رشت

 کنم:ها اشاره میآنکاربرد 

 بینیها و پیشتحلیل داده: 

o ( یادگیری ماشینMachine Learning:) بینیپیش و الگوها شناسایی حجیم، هایداده تحلیل برای 

 .تامین زنجیره سازیبهینه و ریسک، تحلیل تقاضا، بینیپیش مثال، برای. شودمی استفاده روندها

o ( پردازش زبان طبیعیNLP:) سوالات به پاسخگویی و متون، سازیخلاصه مشتریان، نظرات تحلیل برای 

های مالی، و پاسخگویی سازی گزارشهای اجتماعی، خلاصه، تحلیل نظرات در شبکهمثال برای. شودمی استفاده

 خودکار به سوالات مشتریان.

 :اتوماسیون فرآیندها 
o ربات( های فرآیند اتوماسیونRPA:) شود. برای تکراری و دستی استفاده می کارهای خودکارسازی برای

 ها.ها، پردازش فاکتورها، و پاسخگویی به ایمیلمثال، ورود داده

o شودمی استفاده کاربران راهنمایی و متداول، سوالات به پاسخگویی مشتریان، خدمات ارائه برای ها:باتچت. 

 گیری:تصمیم 
o سیستم( های پشتیبانی تصمیمDSS:) گیری ا و ارائه پیشنهادات به مدیران در فرآیند تصمیمهداده تحلیل برای

 شود. برای مثال، انتخاب بهترین استراتژی بازاریابی، تخصیص منابع، و مدیریت ریسک.استفاده می

o ( هوش تجاریBI:) مدیران به تا شودمی استفاده وکارکسب هایداده دهیگزارش و تحلیل آوری،جمع برای 

 مان و اتخاذ تصمیمات آگاهانه کمک کند.ساز وضعیت بهتر درک در

 :مدیریت منابع انسانی 
o سیستم( های ردیابی متقاضیانATS:) بندیزمان و ها،رزومه غربالگری استخدام، فرآیند خودکارسازی برای 

 .شودمی استفاده هامصاحبه

o ( تحلیل استعدادTalent Analytics:) کارمندان، و بهبود  ترک بینیپیش برتر، استعدادهای شناسایی برای

 شود.عملکرد کارکنان استفاده می

 توانید از طریق جستجوی گوگل با عبارات زیر تحقیق کنید:برای اطلاعات بیشتر، می

 “ مدیریتهوش مصنوعی در” 

 “کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت کسب و کار” 

 “ابزارهای هوش مصنوعی مدیریت” 
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 :ترین ابزارهای هوش مصنوعی در مدیریت عبارتند ازبرخی از مهم

 Predictive Analytics بینیها و پیشتحلیل داده .۱

 IBM Watson Studio 

 Google Cloud AI 

 Microsoft Azure Machine Learning 

 SAS Advanced Analytics 

 RapidMiner 

 Tableau +AI integrations 

 .های مالیبینی تقاضا، تحلیل رفتار مشتری، شناسایی ریسکپیش :کاربرد

 Chatbots & Virtual Assistants ها و دستیاران هوشمندباتچت .۲

 ChatGPT OpenAI 

 Google Dialogflow 

 IBM Watson Assistant 

 Microsoft Bot Framework 

 .هاپشتیبانی از مشتریان، پاسخگویی خودکار، مدیریت درخواست :کاربرد

 هوشمند CRM مدیریت ارتباط با مشتری .۳

 Salesforce Einstein هوش مصنوعی Salesforce 

 HubSpot AI 

 Zoho CRM + Zia AI 

 Freshworks Freddy AI 

 .رضایت مشتریتحلیل تعاملات مشتری، پیشنهاد فروش هوشمند، سنجش  :کاربرد

 Supply Chain Optimization سازی زنجیره تأمینبهینه .۴

 Blue Yonder AI در لجستیک 

 Coupa Supply Chain AI 

 Kinaxis RapidResponse 

 .های لجستیکبینی تقاضا، مدیریت موجودی، کاهش هزینهپیش :کاربرد

 Sentiment Analysis تحلیل احساسات .۵
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 Brandwatch 

 Lexalytics 

 MonkeyLearn 

 .های اجتماعینظارت بر نظرات مشتریان، تحلیل بازخورد شبکه :کاربرد

 RPA خودکارسازی فرآیندهای رباتیک .۶

 UiPath 

 Automation Anywhere 

 Blue Prism 

 .پردازش خودکار سفارشات، مدیریت مالی، کاهش خطای انسانی :کاربرد

 HRM هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی .۷

 Workday Prism Analytics 

 Pymetrics برای استخدام هوشمند 

 Textio های شغلیسازی آگهیبهینه  

 .غربالگری رزومه، ارزیابی عملکرد، بهبود تجربه کارکنان :کاربرد

 گیری استراتژیکابزارهای تصمیم .۸

 Palantir Foundry 

 Sisense 

 Qlik Sense +AI 

 .سازی سناریوهای مدیریتیشبیهشناسایی الگوهای بازار،  :کاربرد

 هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال .۹

 Adobe Sensei 

 Persado تولید محتوای هوشمند 

 Phrasee هاسازی ایمیلبهینه  

 ها، تحلیل اثربخشی تبلیغاتسازی کمپینشخصی :کاربرد

 های مدیریت پروژه هوشمندپلتفرم .۱۰
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 ClickUp هایبا قابلیت  AI 

 Asana بندیبینی زمانابزارهای پیش  

 Trello + Butler اتوماسیون 

 .بینی تأخیرها، تخصیص خودکار منابعپیش :کاربرد

 :بندیجمع

 پوشش را گیری استراتژیکتصمیم و خودکارسازی فرآیندها تا تحلیل داده ابزارهای هوش مصنوعی در مدیریت، از

 .دارد بستگی... و تأمین زنجیره انسانی، منابع مشتری، مدیریت نیاز سازمان به مناسب ابزار انتخاب. دهندمی

 

 

 

 

 

 

  کتابخانه مرکزی و موزه و اسناد دانشگاه خوارزمی و زیر نظر خانم جانفزا تهیه و تنظیم شده است . ؛آموزش و اطلاع رسانی کارگروه  ؛ این اثر توسط 

 

 

 


